Sociala medier
och offentlig
verksamhet!

Om nya satt att kommunicera pa natet.
Med betoning pa nya och natet!

BAKGRUND -VAD HANDLAR DET OM EGENTLIGEN?

Ingen kan vil ha undgitt att hora talas om ”Sociala medier”. Fran att varit ett okint
begrepp for bara ett par ir sedan ir det nu det hetaste sedan skivat bréd. Alla pratar om
hur det hir nya forde president Obama till makten, hur det satte virldens sokarljus pa
missforhiallandena under valet 1 Iran eller pa en pressekreterares bajs 1 trappan, hur det
bidrog till att hjilpa jordbiavningens ofter pd Haiti och hur de traditionella medierna pa
alla fronter ifragasitts.

Helt klart dr att nagot har hint och att det dr bade stort och omvilvande. Men egentligen
ar det bara ett sitt for ny teknik att stodja traditionella minskliga behov och mekanismer.
Det innebir att om vi bara lyckas komma f6rbi eventuella tekniska hinder, skaffa oss
ritt attityd, fa lite ledstinger och forstielse och hjilp att komma iging - sa ir det inte sa
mirkligt. Det ir till och med bade roligt och vildigt nyttig.
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Sociala medier och offentlig verksamhet!

SOCIALA MEDIER | TRE STEG

Forsta

Det viktiga fundamentet. Framfor allt handlar
det om att belysa skillnader och likheter med
mer vilkidnda foreteelser. Vi forstdr att sociala
medier har kommit for att stanna, att det ar en
mojlighet snarare dn ett problem. Att det kan
bli en av vira viktigaste resurser - och hur

Hantera

Vi avdramatiserar tekniken och blir trygga
med verktygen. Begreppen och fikonspriket
gors begripligt och alla frigor fir svar.Vi gar
givetvis igenom vad man bor gora liksom
vad man absolut inte bor gora. En oridd och
glidjetylld attityd till mediet grundliaggs.

Delta

Sociala medier ir inget sjilvspelande piano.
En halv dags utbildning ir bara borjan, det ar
genom att delta och leva 1 de nya kanalerna
som den fulla potentialen blir tydlig. Men hur
ska man hinna med, hur ska man orka med?
Det finns satt, och dar avrundar vi och ar klara
tor nu.

SOCIALA MEDIER FOR ALLA

Dagen inleds med att vi sitter en snabb samsyn
runt internets betydelse idag och imorgon. Jag
presenterar fyra tydliga trender, och vi har en
kort diskussion om dem. Ar vi inte Sverens
om att fundamentet ir viktigt och omfattande
sa dr det svart att forsta vilken roll vi sjilva
spelar 1 den framtiden.

Overgingen till de sociala medierna blir en
given och for alla sjalvklar fortsittning pa
inledningen, det dr hir internet uppfyller

de mest grundliggande minskliga behoven.
Behover det bevisas ytterligare kan vi t.ex.
konstatera att Facebook som knappt fanns

1 Sverige fOr tre dr sedan idag har over tre
miljoner aktiva anvindare, och att den snabbast
6kande gruppen ir kvinnor mellan 55-64 ir.

Genom att omvixlande arbeta med presenta-
tioner, diskussioner och titta pa praktiska fall
hinner vi pa nagra timmar skapa en gemen-
sam grund och faktiskt fi bra koll pa en del av
verktygen.

Vi tittar pa sadant som:

* Skillnad mellan traditionella och sociala
medier.

* 10 snabba - vad fungerar och vad gor det
inte!

* Var finns alla? Vi gar igenom de olika
arenorna och deras typiska anvindare.Vad
betyder de olika tjansterna for vira medbor-
gare (och eftersom det dr valdr - fOr viljarna).

* Det snackas om oss dirute, men hur ska vi
hora det? Omvirldsbevakning i en spretig
omvirld.

* Den virtuella verktygslidan. Bloggen,
Twitter, Facebook etc.Vad det ar och hur
man gor. | realtid fir vi vara med nir jag
sitter upp blogg och vi borjar publicera oss.

* Den fysiska verktygslidan. Kameran, video-
kameran, mobiltelefonen etc.Vi sinder live,
rakt ut pa nitet.

* Goda exempel, och ndgot riktigt diligt ...

Hela tiden ir det 6ppet for frigor och
diskussion, givetvis.

SOCIALA MEDIER -
FOR KOMMUNER OCH LANDSTING

Andra halvlek fokuserar pa er sektor. Princi-
pen ar att sd konkret som mojligt titta pd hur
kommuner och landsting kan anvinda sig av
nya kanaler och kommunikationsvigar for att
tullgora sitt uppdrag. Hur ska ni uppfattas som
en lyssnande organisation och hur ska ni se till
att medborgarna upplever att de stir 1 fokus.

Eftermiddagen bygger pa er medverkan.
Genom att era erfarenheter och kunskaper om
verksamheten moter mina erfarenheter och
kunskaper om de sociala medierna kommer vi
fram till det ritta receptet for just er.

Vi tittar pa sadant som:

* Praktiskt exempel pd nigon aktuell kommun
eller annan oftentlig verksamhet som kan
utgora ett gott exempel. Ett exempel nidra er.

* Vad betyder ert kommunikativa uppdrag for
er niarvaro 1 de sociala medierna?

* Koll pa lagarna, vi tittar pa vad som krivs
och vad som begrinsar. PUL och offentlig-
hetsprincip. Transparens och integritet.



 Tonliget och framtoningen, hur ska ni
hantera den? Man brukar siga att det ar
viktigt att vara personlig men inte privat -
vad betyder det for er?

* Information, service, nytta, noje ar bara en
del av det ni har att erbjuda. Med praktiska
exempel tittar vi pd inom vilka omraden
som de sociala medierna spelar roll.

* Sociala medier och krishantering. Kan de
hir kanalerna hjilpa oss vid nista Gudrun?

* Sociala medier som ett effektivt verktyg, inte
som en tidstjuv som bara handlar om lek
och trams.

* Kommuner och landstings plats 1 bloggo-
sfaren, 1 lankekonomin, 1 alla de buzzwords
som hors varje dag.

 Att vilja och att vilja bort. Mycket handlar
om resurser, s hur ska man vilja?

 Fortroendevald pa nitet, som ett stort torg-
mote - eller?

* ”Vad gor vi mandag”, vad ska ni sitta iging
med nir ni dr tillbaka pa jobbet.

* Hur hinner man med? Maéste man gora
det hir? Avslutande diskussion om de stora
fraigorna.

Nir vi dr klara med den hir dagen ska ni ha
alla redskap som behovs for att fortsitta pa
egen hand. Ha koll pa liget, vara trygga med
utvecklingen, se nddvindigheten av aktivt
arbete och framfor allt ha en attityd som
priglas av entusiasm. Jag garanterar, kommer
man bara 6ver trosklarna sa finner man det hir
amnet oerhort intressant, nyttigt och roligt.
Sjalvklart, rent ut av.
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Skickas till: GR Kompetens, Box 5073, 402 22 Goteborg. Fax: 031-3355119.

Medverkande

Joakim Jardenberg dr veteran 1 branschen och var
med frin borjan pd aftonbladet.se och har sedan
dess jobbat med de flesta storre medieféretagen 1
Sverige. Aktiv bloggare och profil 1 bide nya och
gamla medievirlden. Senast kommersiell utveck-
lingschet pa Helsingborgs Dagblad, numera VD

1 utvecklingsbolaget Mindpark. Nyligen pekade
tidningen Internetworld ut honom som en av tio
digitala profiler som statsministern bor lyssna pa.

Tid och plats
Onsdagen 27 oktober 2010, kl 09.00-16.30.
GR, Girdavigen 2 1 Géteborg.

Avgift och anmalan

Avgiften for GRs medlemskommuner 4r 2.275 kr
exkl moms. For 6vriga 2.625 kr exkl moms.

Sista anmalningsdag dr 14 oktober.

Anmilan gors direkt pi GRs hemsida
www.grkom.se/bokning, via e-post

till kompetens@grkom.se eller

pa nedanstiende talong.

Anmilan ir bindande och vid dterbud efter sista
anmilningsdagen debiteras full avgift. Anmild plats
kan alltid 6verlatas till annan person.

Bekraftelse
Bekriftelse med vigbeskrivning skickas ut efter att
anmilningstiden har gitt ut.

Upplysningar
Staffan Nyqvist, 031-335 53 10,
staffan.nyqvist@grkom.se

Du har i och med din anmalan
godkant att GR noterar dig i sitt
kursadmininistrativa program,
enligt Personuppgiftslagen.
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Goda GRannar.
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