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Kommunikationens ABC
— fran teori till praktik

SYFTE

Upplagget syftar till att ge deltagarna:

— En forstaelse for hur kommunikativ férmaga paverkar medarbetares och organisationers
mojligheter att lyckas i sin arbetsvardag.

— En teoretisk plattform att sta p3, dar etablerade teorier, modeller och begrepp gas igenom.

— Ett antal handfasta kommunikativa verktyg som deltagarna kan nyttja i vardagen.

— Okade kunskaper om savil egna som gruppers kommunikationsmonster.

METOD

Foreldasningar kommer att varvas med workshops och “prova-pa-ovningar” dar teorier omsatts i
sjalvupplevd praktik. Videomaterial, filmklipp och gestaltning anvands for att inspirera och ge bransle
till diskussionerna.

Vid utvérderingen av férra kursen tyckte 100 % av deltagarna att féreldsarna hade mycket
goda kunskaper, att de kunde férmedla sina kunskaper och att kursen var véilstrukturerad!

Tid och plats : Anmilan

Torsdag 22 november 2018, ¢ Anmalan gors enom att klicka har

kl 09.00-16.30, :  Vid fragor kring anmalan kontakta GRkurskonferens@grkom.se.
GR, Anders Personsgatan 8, :  Sista anmilningsdag dr 8 november 2018.

Goteborg. ¢ Anmilan ar bindande och vid 3terbud efter sista

anmalningsdagen debiteras full avgift. Anmald plats kan

Avgift overlatas till annan person inom organisationen.
Avgiften ar 2 325 kr exkl moms
for medlemskommunerna. ¢ Upplysningar

For évriga: 2 575 kr exkl moms. ¢ Staffan Nyquist, tel. 031-335 53 10
Avgiften faktureras i efterhand. staffan.nyqvist@grkom.se

Torsdag 22 nov 2018. Se baksida for program och anmalan.

Goteborgsregionens Ale « Alingsas « Goteborg « Harryda ¢ Kungsbacka ¢ Kungalv « Lerum e Lilla Edet
kommunalfrbund MaIndal « Partille * Stenungsund ¢ Tjérn « Ockerd



http://grbookit.grkom.se/aktivitet/7369

Kommunikationens ABC - fran teori till praktik

UTBILDNINGENS INNEHALL

09.00 Forelasning: Introduktion

Med hjalp av video- och bildmaterial tas deltagarna under detta inledande pass med pa en lustfylld “bildningsresa”

kring amnet kommunikation:

— bandet backas till antikens Grekland och den klassiska retoriken. Darifran plockar vi med oss de mycket nyttiga
begreppen ethos, logos och pathos.

— kommunikationens betydelse foér dagens medarbetare och organisationer betonas. Jamforelser mellan ”"da”
och "nu” gors. Kommunikationens roll fér att skapa effektiva samarbeten och valfungerande kundrelationer
forklaras.

— deltagarna far via videoklipp se och lyssna till saval nya som gamla "méstare” — etablerade
kommunikationsteorier tas upp.

10.00 Workshop

Efter den inledande forelasningen kommer deltagarna att delas in i mindre grupper for att delta i tva olika
workshops. En workshop innan lunch och ytterligare en under eftermiddagen.

Workshop A: TA — Transaktionsanalys

TA har visat sig erbjuda en mycket anvandbar kommunikationsmodell. Utifran en laddad scen ur filmen Babel, far
deltagarna i denna workshop lara sig anvanda TA:s grundbegrepp Foralder, Vuxen och Barn.

Workshopen ger deltagarna:

— ettinstrument for att analysera saval individuella som gruppers kommunikationsménster

— en modell som hjalper deltagarna att uppréatta battre relationer och kommunikation till kunder och kollegor.

— ett verktyg for att utveckla effektivare kommunikation inom team

12.15 Lunch

13.15 Workshop

Workshop B: Det muntliga ordets kraft — praktiska 6vningar

Vad séger vi egentligen? Och sdger vara ord samma sak som var kropp, blick och rost? Vad hander med fortroendet
om vi signalerar olika saker? Och vart tar engagemanget vagen under resan fran ledning till utévare? Genom
praktiska 6vningar tittar vi pa hur attraktiv kommunikation ar vagen till valfungerande relationer och samarbeten.
Vi ndrmar oss de starka berattelserna som leder till férankring och delaktighet i alla led.

Workshopen ger deltagarna:

— mojligheten att genom aktivt deltagande se, kianna och uppleva forstaelsen fér kommunikationens betydelse

— grunderna for storytelling, ett kraftfullt verktyg i vardagen

— nycklar till inspiration och engagemang

15.30-16.30 Avslutning och sammanfattning
Utbildningen avslutas med att grupperna samlas for en gemensam diskussion kring de fragor, lardomar och
reflektioner som dagen gett upphov till.
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Medverkande

Mattias Fyhr, Origo Consulting AB, foreldsare och ut-
vecklingskonsult med lang nationell och internationell
erfarenhet av att arbeta med omradena Ledarskap,
Kommunikation och Forandringshantering. Med unika
verktyg hamtade fran humaniora som film och skonlit-
teratur utvecklar Mattias ledare och organisationer.

Kiriaki Christoforidis, The Story, foreldsare, storyteller
och socionom. Kiriaki har mangarig erfarenhet av att
leda kurser och workshops inom kommunikation. Att
na ut med vart budskap och fanga vara lyssnare ar
vad vi alla stravar efter. Kiriakis arbete handlar om hur
det praktiskt gar till — hur lust och inspiration blir till
engagerande talare!




