Det svara
samtalet

Samtalsteknik, forberedelse och
genomforande av svara samtal

Att vara chef och arbetsledare pa en arbetsplats innebdr att man behdver genomfora
svara samtal. Samtal som kan upplevas som besvirliga att hantera, bade for arbetstagaren
och for den som genomfor samtalet. Det kan vara utvecklingssamtal, raidgivande samtal
eller svarare samtal om konflikter, uppsigningar, missbruk, bedrigerier, sjukdom eller

dodsfall.

Det ir inte ovanligt vid denna typ av samtal att man har olika uppfattningar 1 sakfragan

och hur man ska g3 vidare.

Av respekt for arbetstagaren och for att kunna hantera en besvirlig situation, sa att den
inte forvirras, har chefen eller arbetsledare allt att vinna pa att vara vil forberedd infor
samtalet.

Hur konfronterar jag till exempel en medarbetare som jag misstinker utnyttjar droger?
Hur tar jag upp beskedet om uppsigning? Hur gor jag for att vara tillrickligt konkret
och tydlig 1 svara samtalssituationer? Hur visar jag respekt, omsorg och empati? Och
hur behaller jag min egen mentala hilsa vid genomfoérandet av svira samtal?

Syftet med kursen ir att ge kursdeltagaren insikt om varfor vi mianniskor reagerar som
vi gor och lira ut olika praktiska metoder for att forbereda och genomfora denna typ
av kinsliga samtal.

Mer information »»»
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Det svara samtalet

INNEHALL

Dagen innehiller utifrin samtalstekniken
torberedelser infor ett samtal och hur man
genomfor sjilva samtalet med tyngdpunkt pa:

— De psykologiska orsakerna till att vi reagerar som vi gor

— Handfasta och konkreta rad i hur man kan hantera
olika situationer

— Genomgang av olika forsvarsmekanismer och hur man

Malgrupp

Kursen vinder sig till alla som 1 sin
yrkesroll har personalansvar eller en
arbetsledande befattning.

Tid och plats

Onsdag 21 oktober 2010.

Samling med kaffe kl. 08.45, start kl. 09.00
och avslutning kl. 16.00.

Plats i centrala Goteborg meddelas 1 den

skriftliga bekriftelsen som skickas cirka
10 dagar innan kursstarten.

Avgift

Avgiften ir 2.000 kr exkl moms
tor GRs medlemskommuner och
2.300 kr exkl moms for Svriga.

beméter dessa
— Minniskors reaktioner och behov vid kriser

— Hur man bemoter kéinslor

Kursledare

Katarina Tingstrom ir prist vid Polismyndigheten 1
Stockholms lin och har dven varit prist inom forsvars-
makten 1 flera dr och dir bland annat utbildat chefer 1
kris- och katastrothantering och etik.

I sitt arbete inom Polismyndigheten utbildar hon bland
annat poliser 1 6verlimnade av dédsbud, chefer inom
myndigheten hur de hanterar dodsfall inom den egna

I priset ingdr kafte och lunch.

Anmalan

Anmilan gors direkt pd GRs hemsida
www.grkom.se/bokning,

via e-post till kompetens@grkom.se

eller pd nedanstiende talong.

Sista anmdlningsdag dr den 1 oktober 2010.
Begrinsat deltagarantal!

Anmilan ir bindande och vid dterbud efter sista

organisationen, arbetsmiljofragor, svira samtal, konflikter,
medling och etiska frigor. Hon anlitas ocksd som forelisare
vid universitet och 1 kommuner runt om i landet. . ) . .
e . R anmilningsdagen debiteras full avgift. Anmild
Hennes toreldsningar priglas av manga konkreta exempel

. plats kan alltid verlatas till annan person.
och en stor portion humor.

Upplysningar

Nicholas Singleton, 031-335 50 81
nicholas.singleton@grkom.se

Bjorn Wallermark, 031-335 53 64, fax 031-335 51 19
bjorn.wallermark@grkom.se

Du har i och med din anmalan
godkant att GR noterar dig i sitt
kursadmininistrativa program,
enligt Personuppgiftslagen.
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Skickas till: GR Kompetens, Box 5073, 402 22 Goteborg. Fax: 031-3355119.



