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PEDAGOGISKT CENTRUM

Konflikthantering

Sofia Norberg ar civilingenjor och arbetar med personlig utveckling och ledarutveckling i skola,
forskola och andra verksamheter. Medforfattare till "Makt, kanslor och ledarskap i klassrummet”
och ”Vaga chefa”.

Ju mer vi vet om vara egna dkta kidnslor desto storre mojlighet har vi att anvdnda vart férnuft
nér vi samarbetar med andra ménniskor och gor oss forstadda i sociala relationer. Vi dr hjilpta
av att kunna tolka, forsta, respektera och hantera vara egna och andras kinslor.

o Sjilvkiannedom: Ar det arg jag 4r nu? Kanske snarare sirad?
J Empati: Utifrén kunskap om mig sjdlv kan jag se och forsta andra manniskors perspektiv.
o Ansvar: Nir jag vet vad jag kdnner och lite om vad som ror sig inuti andra,

dé kan jag ta ansvar for mina kénslor och mitt samspel med andra.
o Kommunikation: Dérefter viljer jag vad jag séger.

Utifran denna kunskap férhindrar vi nagra konflikter och ser till att de som uppstar blir sa kon-
struktiva som mojligt.

Metoden for att hantera de konflikter som uppstar heter stoppljuset och dr ett konkret verktyg
for att hantera en konflikt med mégjlighet att fa det att fungera framéver.

Malgrupp: alla

Datum: torsdag 14 oktober, kl. 14-17 i BORAS
Pris: 650 kr exkl. moms, inkl. fika

Anmadlan senast: torsdag 23 september

Kontaktperson: wera.andbert@grkom.se, 031-335 50 25, 0706-35 69 29

o]

Anmalan gors direkt pa webben - ga in pa
www.grkom.se/pc

Bekréftelse pa anmalan skickas ut ca 1 vecka innan kursstart.
Kursavgift faktureras efter kurstillfallet.
Avanmalan senast 3 veckor innan kursstart for att debitering ej skall ske.
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